BABAESKİ DEVLET HASTANESİ HİZMET STANDARTLARI
	Sıra No
	Sunulan Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenen Bilgi/ Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi
(En Geç)

	1
	Hekim Seçme
	T.C Kimlik Numaralı Kimlik,Seçilen Hekim İsmi
	2 dakika

	2
	Hasta kayıt (SGK'lı yeşil kartlı,
 askeri personel)
	T.C. kimlik numaralı kimlik, yeşil kart karnesi, er için sevk, er aile yakını için karne, yabancı ??? yurtdışı kağıdı, sevk kağıdı
	5dakika

	3
	2010173 Sayılı genelgesine göre özürlüler, gaziler, şehit ve gazi dul yetimleri, 65 yaşını doldurmuş muhtaç kimsesiz, 7 yaş altı çocuklar ve hamilelerin muayenes
	T.C. kimlik numaralı kimlik, engelli vatandaşlar için rapor, gazi dul ibraz eden belgeler
	20dk

	4
	Ücretli hasta kayıt
	T.C. kimlik numaralı kimlik, vezneden muayene ücreti ödendi makbuzu
	5dk

	5
	Poliklinik Muayene
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Yeşil Kartlılardan Onaylı Karne
3-Çalışan SGK’lılardan Vizite Kağıdı
	30 dakika

	6
	Tutuklu ve Hükümlülerin Tedavi İşlemleri
	1-İlgili Kuruma Ait Müracaat Formu, 2- T.C Kimlik Numaralı Kimlik
	
1 İş Günü

	7
	Sürekli İlaç Kullanım Raporu
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hastanın Tüm Tetkikleri(Gerekirse), 3-Hekim İstemi
	10 Dakika

	8
	Hasta Yatışı
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hasta Dosyası (Varsa)
	
15 Dakika

	9
	İstirahat raporları
	Sigortalılar için; Son 6 içerisinde çekilmiş 3 adet fotoğraf, Kimlik bilgileri,                Sevkliler için; Son 6 ay içerisinde çekilmiş 3 adet fotoğraf, kimlik bilgileri
	2iş günü

	10
	Kan alma işlemi
	İşlem barkodu
	30dk

	11
	Laboratuar tetkikleri
 (Rutin biyokimya)
	Tahlil  barkodu
	6saat

	12
	Laboratuar tetkikleri
 (Hormon testleri)
	Tahlil  barkodu
	1iş günü

	13
	Laboratuar tetkikleri
 (Hemogram testleri)
	Tahlil  barkodu
	Aynı gün / süre 4 saat /acil 1 saat

	14
	aboratuar tetkikleri
 (Gaitada gizli kan)
	Tahlil  barkodu
	Aynı gün / süre 4 saat /acil 1 saa

	15
	Laboratuar  Tetkikleri (Tam İdrar)
	Poliklinik muayenesi sonrası dr. İstemi (otomasyon), tetkik numünesi
	Aynı gün / süre 4 saat /acil 1 saat

	16
	Laboratuar
 tetkikleri (seroloji testleri,eliza testleri)
	Tahlil  barkodu
	1saat

	17
	Hastanemizde yapılamayan ve anlaşmalı
 Kızılay Merkezi'nden 
alınan kan bileşenleri
	Hekim istemi, tahlil barkodu
	1iş günü

	18-
	Röntgen Çekimi
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hekim İstemi
	
10 Dakika

	19
	USG
	KimlikT.C. Kimlik numaralı kimlik, hekim istemi
	
10 Dakika

	20
	Patolojik Tetkikler
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hekim İstemi
	
1 Ay

	21
	Ameliyat Planı ve Gerçekleştirilmesi
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hastanın Tüm Tetkikleri
	
1 İş Günü

	22
	Günübirlik Tedavi Kapsamında Küçük Cerrahi Müdahale
	-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hastanın Tüm Tetkikleri, 3-Epikriz Formu
	30dakika

	23
	Epikriz raporu
	T.C. Kimlik numaralı kimlik,  hasta dosyası
	20dk

	24
	Ameliyat (B, C, D, E tipi)
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hastanın Tüm Tetkikleri, 3-Hasta Yatış Dosyası
	
1 İş Günü

	25
	Ameliyat Raporu
	T.C. Kimlik numaralı kimlik,  hasta dosyası
	10 dakika

	26
	Hasta Hakları Başvurusu
	1-Başvuru Formu
	
7gün

	27
	Bilgi edinme
başvurusuna
cevap verilmesi
	Kimlik, adres bilgisi
	15gün

	28
	EKG
	Hasta kimlik numarası ibraz eden belge, istem barkodu
	20dakika

	29
	Sistoskopi
	T.C. Kimlik numaralı kimlik, istem barkodu
	30dakika

	30
	Ria Takılması
	1-Uzman  Doktor Onayı, 2-T.C Kimlik Numaralı Kimlik
	
30 dakika

	31
	Acilden hastanın
başka bir kuruma
gönderilmesi
	Uzman hekim tarafından doldurulan sevk formu
	30 dakika

	32
	Acilden hastanın
ilgili servise
yatırılması
	Yatış Dosyası
	30 dakika

	33
	NST
	İlgili hekimin istem kağıdı
	30dakika

	34
	Diş hekimi 
muayenesi
	Otomasyondan hasta kabulü, varsa daha önce çekilmiş röntgen filmleri ve ilaç raporları
	30dakika

	35
	Diş çekimi
	Otomasyondan hasta kabulü, varsa daha önce çekilmiş röntgen filmleri, kan tetkikleri ve ilaç raporları
	1sat

	36
	Amalgam dolgu
	Otomasyondan istem
	7gün

	37
	Hastanede ölen
hastalara ölüm
belgesinin düzenlenmesi
	T.C. Kimlik belgesi
	1gün

	38
	Evde Sağlık Hizmetleri
	T.C. Kimlik belgesi, adresi,  telefon numarası
	7gün













Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.”

	İlk Müracaat Yeri                             
	
	
	İkinci Müracaat Yeri                             
	
	

	İsim                                                            
	:
	Opr.Dr.Mesut GÜREL
	İsim   
	:
	
Opr.Dr. Aşkın AKKUŞ

	Unvan                                                        
	:
	Başhekim Yard.
	Unvan
	:
	Başhekim

	Adres                                                         
	:
	Babaeski Devlet Hastanesi Babaeski/Kırklareli
	Adres
	:
	Babaeski Devlet Hastanesi Babaeski/Kırklareli

	Tel.                                                            
	:
	288 512 10 44
	Tel.                                                            
	:
	288 512 10 44

	Faks                                                           
	:
	288 512 14 12
	Faks
	:
	288 512 14 12

	e-Posta                                                      
	:
	info@babaeskidh.gov.tr
	e-Posta                                                      
	:
	info@babaeskidh.gov.tr
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